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一  AKD 個案照護 

(一) 個案清冊 

1. 清單類型： 

1-1. 點選「追蹤清冊」可依據照護評估日、逾期天數、病歷號碼/姓名/身分證號/編號

(模糊查詢)、CKD Stage(複選)、有無結案等篩選條件，查詢個案追蹤名單。 

1-2. 逾期天數依照有申報碼的最後一筆衛教單判斷天數，如需判斷不申報的衛教單，請

勾選「追蹤不申報紀錄」後再輸入條件查詢。 

 

1-3. 依據登入者身分，追蹤清冊顯示/匯出資料說明： 

1-3-1. 當登入者身分為非藥師時，顯示衛教師最後衛教日，並依此日期計算間隔天

數。 

 

1-3-2. 當登入者身分為藥師時，顯示藥師最近指導日，並依此日期計算間隔天數，

額外顯示衛教師最近衛教日供參考，如衛教師最近衛教日超過一年，以紅字

顯示。 

 

1-4. 點選「個案清單」可依據收案日期、病歷號碼/姓名/身分證號/編號(模糊查詢)、

CKD Stage(複選)、有無結案等篩選條件，查詢收案名單。 
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1-5. 清單額外顯示以 EPI公式計算之 eGFR值，如數值於括號內為參考用，未於括號內

為實際申報及計算獎勵用。 

 
2. 收案類型： 

2-1. 上方顯示各收案類別衛教人數統計(照護中/總收案人數)與藥師收案人數統計(照護

中/總收案人數)，同一個身分證號只計算一個人次。 

2-2. 於側選單收案類型點選 AKD或上方 AKD衛教人數，可帶出 Pre-ESRD所有個案清

單。 

2-3. 點選上方 AKD藥師收案人數，可帶出 AKD藥師所有收案清單。 

 



 

TSN_AKD照護管理使用說明手冊       第 5 頁                             08/12/2025 

 

(二) 藥事指導 

 

＊登入者身分非藥師時，僅供檢視資料，不可新增/變更資料，或下載附表。 

1. 預設由最近一次衛教表單帶出身高、體重、腎功能評估日期、Scr、eGFR、Stage、AKI發

生日期、AKI分期、是否曾接受透析等資料，可自行修改。 

2. 預設帶入基本資料中填寫的伴隨系統性疾病，可自行修改。 

3. 表單共有「藥事照護評估」、「用藥配合度諮詢服務」、「用藥配合度評估」、「藥事指導/衛

教項目」、「現狀用藥整合」等 5 個區塊，可自行展開/收起區塊，或由上方「展開區塊」

選擇欲展開/收起該區塊。 
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4. 藥事指導按鈕操作說明： 

4-1. 按下【儲存】按鈕時，依照以下判斷檢核： 

4-1-1. 如有申報相關資料未填寫，系統顯示訊息如下： 

 
4-1-2. 如指導日期大於收案日期，或小於結案日期，系統將顯示訊息如下： 

  
4-1-3. 如該指導日期已存在，系統將顯示訊息如下： 

 
4-1-4. 照護類別為 P6815C 時，須完成 P6814C 申報，否則系統顯示訊息如下： 

 
4-1-5. 照護類別為 P6815C 時，與 P6814C需間隔超過 77天，並在 P6802C間隔不

可超過 92天，否則系統顯示訊息如下 
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4-1-6. 每人限申報一次 P6814C 及 P6815C，如重複申報，系統顯示訊息如下： 

  
4-2. 按下【新增】按鈕，可將表單回復成預設狀態。 

4-3. 按下【刪除】按鈕，可刪除所選擇表單。 

5. 左側顯示歷史指導清單，點選該日期可檢視該次藥事指導資料。 

6. 選擇欲下載的表單，再選擇欲下載的指導日期，按下【下載】按鈕，即可下載「6-1.藥

事照護評估紀錄表」或「6-1-3.藥師藥事指導/衛教項目病人簽名單」。 

7. 6-1-3藥師藥事指導/衛教項目病人簽名單也可下載空白表單。 

 

二  快速搜尋 

＊登入者身分為醫師時，不提供此功能。 

(一) 資料匯出 

 

1. 依據登入者身分，提供不同項目供查詢/匯出： 

1-1. 當登入者身分為非藥師時，可查詢/匯出個案基本資料、檢驗紀錄、衛教資料、營

養衛教資料。 

1-2. 當登入者身分為藥師時，可查詢/匯出藥事指導資料。 
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三  申報管理 

＊登入者身分為醫師時，不提供此大項。 

1. 依據登入者身分，顯示衛教師申報頁面或藥師申報頁面。 

 
2. 費用年月： 

2-1. 輸入民國年+月份，即可產生該月份的申報清單。例如：112年 1月則輸入 11201。 

2-2. 申報檔匯出時，檔案名稱中的費用年月會跟著此欄位一起變動。 

3. 申報清單： 

3-1. 點擊清單內項目可選取特定資料。 

3-2. 資料被選取後，背景色將會呈現藍色。 

4. 匯出/下載：預設為灰色(禁用)狀態。當選取項目後，按鈕會變成綠色且開放點擊。 

 

5. 資料狀態：可分別查出全部、已匯出、未匯出的申報清單。 

6. 如為特約藥局藥師申報，請輸入特約藥局代碼後，再按下【匯出】按鈕。 
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7. 如清單中「藥師身分證號」顯示『請至人員管理輸入身分證號』，請通知該藥師自行輸

入身分證字號 (詳見五、(一)登入資料維護)，或請系統管理員於「系統管理」→「人員

管理」處理 (詳見系統管理操作手冊)。 
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四  系統管理 

(一) 登入資料維護 

 
1. 如登入者「權限身份」為「系統管理員」，相關操作請參考「系統管理操作手冊」。 

2. 如登入者非系統管理員，可自行修改姓名、email、密碼。 

3. 如需修改身份別、下拉選單顯示、權限身份，請洽系統管理員。 

4. 帳號名稱經建立後即無法修改。 
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(二) AKD 資料匯入(使用本平台申報院所) 

 
＊登入者身分為醫師時，不提供此功能。 

＊登入者身分為藥師時，可上傳個案資料(系統無任何護理衛教紀錄時)及藥事指導資料。 

1. 上傳檔案注意事項：請依以下順序：個案資料 → 檢驗數據 → 護理衛教 → 營養衛教

上傳資料。 

1-2. 如僅上傳年報資料可不上傳營養衛教資料。 

1-3. 需上傳副檔名為 xlsx 或 xls或 csv檔案，csv檔案格式與 Excel一致。 

1-4. 匯入格式說明： 

紅字 粗紅框 黃底 藍字 綠字 黑字 

必填欄位 年報統計

欄位 

申報必填欄位(僅供參

考，匯入時不檢查) 

參考代

碼檔 

參考地址

代碼檔 

非必填

欄位 

1-5. Excel檔案欄位內容需為「文字」，代碼如為 0 開頭，注意勿變更為數字格式，以下
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舉例說明： 

→以轉介科別(IntroFromDetail)的代碼為例： 

 
→匯入的資料應填入 010或 020如下： 

 

 

→修正方式：選擇該欄位(或整份文件)按下滑鼠右鍵，點選儲存格格式，再選擇「文

字」並按下確定後，重新填入資料即可。 

 

1-6. 格式中欄位的先後順序可調換。 

1-7. 所有日期欄位格式都是 YYYY/MM/DD 或 YYYY-MM-DD。 

1-8. 資料可重覆上傳，各檔案依照以下欄位比對，如匯入資料與系統資料一致，匯入時

會覆蓋系統內資料。 

1-8-1. 個案資料：比對「收案日期」+「病歷號」。 

1-8-2. 檢驗資料：比對「檢驗日期」+「病歷號」。 

1-8-3. 衛教資料：比對「衛教日期」+「病歷號」。 

1-8-4. 營養衛教資料：比對「衛教日期」+「病歷號」。 
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1-8-5. 藥事指導資料：比對「指導日期」+「病歷號」。 

1-9. 匯入個案資料及衛教資料行 1請勿刪除，行 2 可留空白，資料從行 3開始，檢驗數

據行 1請勿刪除，行 2,行 3可留空白，資料從行 4開始 

1-10. 每次匯入建議最多以一季資料匯入，以避免系統無法負荷。 

2. 個案匯入注意事項同一病歷號僅能有一筆未結案資料，欲新增同病歷號不同收案日期，

需將先前個案結案，並新增新收案個案。 

2-2. 代碼對應與地區代碼對應，請下載個案匯入格式 Excel 參照。 

3. 檢驗資料匯入注意事項可匯入收案日前 6個月至結案日期間檢驗資料。 

3-2. 如檢驗資料已對應到前次個案。在新增個案後，重新上傳檢驗資料即可對應到最新

個案。 

4. 衛教資料匯入注意事項衛教日期距離上次最後衛教日期超過一年，需將先前個案結案，

並新增新收案個案後，再上傳衛教資料。 

4-2. 代碼對應，請下載護理衛教匯入格式 Excel 參照。 

5. 藥事指導匯入注意事項代碼對應，請下載藥事指導匯入格式 Excel 參照。 

6. 選擇上傳資料類別時，系統將顯示該類別最近一次上傳檔案名稱與上傳時間。 

 

7. 資料上傳後，若匯入失敗，系統會顯示相關錯誤訊息(如下圖)，點擊錯誤訊息前 符

號，可顯示該訊息說明與建議處理方式於頁面下方，請依照訊息建議修正資料後，再重

新上傳。 
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(三) 匯入 Q & A 

＊登入者身分為醫師時，不提供此功能。 

 

1. 提供使用者檢視所有匯入錯誤訊息說明、顯示圖示、匯入檔案示意圖，及建議處理方式

說明。 

  



 

TSN_AKD照護管理使用說明手冊       第 16 頁                             08/12/2025 

 

(四) 簡易計算機 

 

2. 腎絲球過濾率計算(使用MDRD/EPI公式)，提供快速計算 eGFR結果用。 

2-1. 輸入生日與衛教日期，可自動計算年齡。 

2-2. eGFR計算公式參數(186/175)可由系統管理員於機構資料維護中設定，詳細操作說

明請參考「系統管理操作手冊」。 

2-3. 輸入肌肝酸值與年齡後，按下【計算結果】，即顯示男性與女性的 eGFR數值與

Stage於下方供參考。 

  



 

TSN_AKD照護管理使用說明手冊       第 17 頁                             08/12/2025 

 

(五) 線上諮詢 

 

1. 提供使用者諮詢系統管理員各項疑問，點擊上方院所名稱左側「小鈴燈」圖示，可進入

此功能頁面，如有新的公告或問卷，及新的系統管理員回覆訊息，額外顯示訊息數於

「小鈴鐺」下方。 

2. 按下【新增】按鈕，可開啟新增諮詢畫面，輸入標題與內容，或附上檔案後，按下【送

出】按鈕，即可送給系統管理員。 

 

3. 系統公告與問卷以淡藍色底標示，並顯示在清單最上方，點擊該列標題，可檢視內容與

回覆紀錄。 

3-1. 尚未讀取的公告，於標題前會顯示「new」字樣(如下圖)，當任一院所使用者點擊

該公告後，系統即認為已讀取，並移除「new」字樣。 

 

3-2. 尚未上傳之問卷，於標題前會顯示「new」字樣(如下圖)，請下載問卷檔填寫完後

上傳，系統即認為已讀取，並移除「new」字樣。 
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4. 院所諮詢清單以白色底標示，如系統管理員已回覆，於標題前會顯示「reply」字樣(如

下圖)，當任一院所使用者點擊該訊息後，系統即認為已讀取，並移除「reply」字樣。 

 


